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A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL PARA ADOLESCENTES
TRANSGENEROS: UM ESTUDO DE CASO SOBRE TRANSFOBIA

Eliete Viana dos Santos?

RESUMO:

O presente trabalho pretende discutir sobre o papel da politica de Assisténcia Social no Brasil na
garantia de direitos de Criancas e Adolescentes Transgéneros, pois estes estdo expostos a todo tipo
de discriminacdo, constrangimentos e violéncias. Trabalharemos na perspectiva de um Estudo de
Caso, a partir de uma ocorréncia de violéncia contra uma adolescente transgénero em uma via publica
na cidade de Belém, atrelando a isso, a reflexdo sobre nosso papel enquanto educadora social no
acolhimento institucional dessa adolescente na Fundagéo Papa Jodo XXXIIl — FUNPAPA. Verificamos
que Brasil faz o certo ao aprovar e implantar leis abrangentes e que a preconizacdes trazidas pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), assim como as mudancas de definicbes da OMS sobre a
questdo da transgeneridade, contribuem para um outro olhar. No entanto, os dados e analises da
atualidade também apontam para a necessidade de criagdo de politicas diferenciadas, capazes de
promover a inclusdo das meninas e meninos os quais ainda tém os seus direitos violados. E para que
isso ocorra, precisamos de um sistema juridico forte, consolidado e que tenha como principios
norteadores, de fato, a igualdade e a dignidade da pessoa humana e que garantam a esses individuos,
acesso a todos 0s meios necessarios ao seu pleno desenvolvimento.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Politicas Publicas. Adolescente Transgénero.

Transfobia.

ABSTRACT:

The present work intends to discuss the role of the Social Assistance policy in Brazil and its contributions
in the conquest of the rights of Transgender Children and Adolescents, as they are exposed to all kinds
of discrimination, constraints and violence. We will work from the perspective of a Case Study, from an
occurrence of violence against a transgender teenager on a public road in the city of Belém, linking to
this, the reflection on our role as a social educator in the institutional reception of this teenager at the
Papa Jodo XXXIII Foundation — FUNPAPA. We verified that Brazil does the right thing by approving and
implementing comprehensive laws and that the recommendations brought by the Statute of Children
and Adolescents (ECA), as well as the changes in WHO definitions on the issue of transgenderism,
contribute to a different perspective. However, current data and analysis also point to the need to create
differentiated policies capable of promoting the inclusion of girls and boys who still have their rights
violated. And for that to happen, we need a strong, consolidated legal system that has as its guiding
principles, in fact, the equality and dignity of the human person and that guarantee these individuals
access to all the necessary means for their full development.

Keywords: Social Assistance. Public Policy. Transgender Teenager. Transphobia.
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1 INTRODUCAO

O periodo histérico a partir da década de 1980, configurou-se como um divisor
de 4guas no que se refere ao campo dos direitos sociais no Brasil. Com 0 processo
de redemocratizacdo 0 pais comecgou uma trajetdria - que se expandiu até os dias
atuais, de reordenamento de sua estrutura normativa e novos paradigmas,
especialmente de termos e grupos sociais que, no marco constitucional da carta de
1988, passou a dispor de leis que 0s consagrassem na nova e resistente democracia
como verdadeiros cidaddos, como é caso de criancas e adolescentes desse pais.

Esse caminho pulsional, que reine democracia e direitos humanos, tem seu
inicio com as normativas Internacionais de marcos filosoficos e éticos do mundo que
€ a Protecdo Integral e tem se ampliado e se consolidado a partir da Constituicao
Federal de 1988 e posteriormente com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Nessa esteira, 0 passo seguinte para a tdo sonhada consagracdo das
cidadanias infanto-juvenil, seriam as politicas de carater estruturantes e complementar
especial, visando a prometida Protecdo Integral, para todas as criancas e
adolescentes. Porém, nos contextos das cidadanias desejadas na democracia social
muitos foram isolados e invisibilizados e ficaram na estrada como as criangas e 0s
adolescentes trans.

Essa invisibilidade tem como resultado a exclusdo desse tema em debates no
campo familiar, sociais normativos e politicos que acarretam nas inexisténcias de
politicas publicas assertivas que visem a sua protecdo, e quando falamos sobre
transgeneridade nessas faixas etarias, falamos sobre o inicio de um processo de
exclusdo precoce e sobre as vulnerabilidades associadas ao processo de assumir a
identidade de género em que se identificam. Essas vulnerabilidades se configuram a
partir de conflitos familiares, evasao escolar, exploracao sexual, violéncias e violagdes
em seus direitos basicos, transfobia, entre outros.

Nesse contexto, o presente trabalho pretende discutir sobre o papel da politica
de Assisténcia Social no Brasil na garantia de direitos de Criancas e Adolescentes
Transgéneros, pois estes estdo expostos a todo tipo de discriminacao,
constrangimentos e violéncias, e por ser ainda um debate ignorado por grande parte
da comunidade, uma vez que envolve gquestdes politicas, culturais e religiosas,

desafiando assim, os dogmas classicos instituidos no meio social.



Além de tudo, € um tema que, infelizmente, causa desconforto quando da sua
discusséo e sO é amplamente tratado pela parcela mais progressista da sociedade, o
gue nao basta, ja que vivemos em uma Democracia onde todos os individuos, adultos,
idosos, criancas e adolescentes sao sujeitos de direitos. Direito de ser e de existir com
dignidade e respeito.

Sendo assim, o interesse em pesquisar sobre esse tema social aflorou no dia
a dia, por meio de inquietagcdes em nosso campo do trabalho propriamente dito. O que
faz com que justifiquemos a realizacdo desse trabalho, sobretudo pela convivéncia e
contato com os adolescentes, as rodas de conversas, escutas, reunides e estudos de
casos com as equipes multidisciplinares. Isso favorece a reflexdo da necessidade de
uma proposta de estudo sistematizada que possa subsidiar condi¢cdes de trabalho,
propondo possiveis solucdes para o0s problemas expostos e que venham criar
possibilidades de intervencdes psicopedagdgicas que garantam a plenitude do
desenvolvimento adequado a essa populacdo que ainda € marcada por muitos
preconceitos e incompreensdes.

A relevancia social e académica da proposta se faz na medida em que traz
reflexdes que contribuam para o conhecimento acerca de como melhorar a forma de
intervir, abordar os adolescentes que estejam sendo atendidos, ou seja, as praticas
metodoldgicas cotidianas levando em consideracdo que séo sujeitos de direitos em
condicbes peculiares de desenvolvimento e que precisam ser incentivados na
construcdo de um projeto de vida responsavel e emancipador além de servir como
contribuicdo para a formulacdo de politicas publicas anti-transfobicas e ampliar o
discurso sobre um assunto tao relevante e urgente na nossa sociedade, mudando
assim a visao deturpada, preconceituosa e excludente da sociedade.

Portanto, esse debate se faz necessario no sentido da construcdo de respostas
gue garantam o reconhecimento da diversidade bem como a efetivagao de direitos e
cidadania destes. Dessa forma, o conhecimento torna-se ferramenta fundamental
para fortalecer as lutas e incorporacao de direitos nas politicas publicas de criangas e

adolescentes trans.



1.1 METODOLOGIA

O presente estudo perpassa pela problematizacdo que fazemos em torno das
politicas publicas de assisténcia social para adolescentes transgéneros, com foco no
acolhimento institucional feito pela Fundacdo Papa Jodo XXXIII (FUNPAPA), na
cidade de Belém/PA. Nosso proposito com essa pesquisa € refletir também sobre a
guestao da violéncia contra pessoas transgéneros, ao mesmo tempo verificando se o
Estado, sendo o principal responsavel e garantidor de politicas publicas de protecéo
e assisténcia, esta cumprindo seu papel da maneira devida.

Uma vez que ja identificamos, por meio de nossa pratica profissional, algumas
lacunas existentes na oferta desse servico, o processo de definicdo do objeto de
estudo se deu pelas experiéncias ja vividas, trabalhando na area da assisténcia social,
especialmente no servigco de acolhimento institucional. Além disso, as bases legais de
garantia de direitos das criancas e adolescentes — a exemplo do ECA, s&o bem claras
guanto a necessidade de dar todo apoio e suporte, entre outros, psicossociais a esses
individuos, sendo eles transgéneros ou néo.

Para a realizacéo deste estudo, adotamos a abordagem qualitativa. De acordo
com Chizzotti (2003, p.221):

O termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais
gue constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio 0s
significados visiveis e latentes que somente séo perceptiveis a uma atencao
sensivel e, apOs esse tirocinio, o autor interpreta e traduz em um texto,
zelosamente escrito, com perspicacia e competéncia cientificas, os
significados patentes ou ocultos do seu objeto de pesquisa.

Trabalharemos na perspectiva de um Estudo de Caso, a partir de uma
ocorréncia de violéncia contra uma adolescente transgénero em uma via publica na
cidade de Belém, atrelando a isso, nosso papel enquanto educadora social no
acolhimento institucional dessa adolescente na Fundacdo Papa Jodo XXXIII —
FUNPAPA. Para Severino (2013), o Estudo de Caso € uma “pesquisa que se
concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um
conjunto de casos analogos, por ele significativamente representativo”. A técnica e
instrumentos de coleta de dados se darédo por meio da pesquisa documental que, por

sua vez, é onde

Tem-se como fonte documentos no sentido amplo, ou seja, ndo s6 de
documentos impressos, mas sobretudo de outros tipos de documentos, tais
como jornais, fotos, filmes, gravac¢des, documentos legais. Nestes casos, 0s
conteddos dos textos ainda ndo tiveram nenhum tratamento analitico, séo



ainda matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua
investigacao e analise (SEVERINO, 2013, s. P.)

A reflexdo tem também por base o levantamento bibliografico em bases de
dados virtuais e observacao sistematica realizada mediante a pratica profissional no
Servigo Social. Para os estudos e compreensdes foram utilizadas referéncias como:
Silva (2004), Louro (1997), Faleiros (2007), Bento (2011), Jesus (2012) entre outros
autores que discutem a temética. E, como aporte documental foram utilizadas a
Constituicdo Federal (1988) o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), entre
outras legislacdes, além de reportagens de jornais locais.

O texto busca uma aproximacdo com a questdo conceitual acerca da tematica
da transgeneridade a qual estd ancorada ao debate. Sendo assim, o trabalho esta
dividido em trés secdes. Na primeira secéo, nos dedicamos a refletir sobre os papeis
e a perspectiva de cada elemento envolvido nesse processo de garantia de direitos
aos mais vulneraveis. A segunda trata da questéo das politicas de assisténcia social,
de suas transformacdes até os dias atuais. Na terceira secéo, trazemos o estudo de
caso, onde descrevemos e problematizamos a violéncia sofrida por uma adolescente

trans do ponto de vista sociocultural, institucional e até mesmo midiatico.

2 A IMPORTANCIA DA GARANTIA DE DIREITOS DAS CRIANCAS E
ADOLESCENTES

A proposta para a realizacéo deste trabalho cientifico decorre da nossa histéria
profissional, sobretudo, no que diz respeito as experiéncias vivenciadas e ao acumulo
de conhecimentos construidos a partir da realizacdo do fazer profissional dentro do
Servico de Acolhimento Institucional.

O Acolhimento Institucional € uma medida prevista pelo ECA e aplicavel para
criancas e adolescentes em situacao de risco pessoal e social com foco na garantia
de direitos e protecdo integral. Quando entramos no servico de acolhimento
Esperanca, o qual € um servico que se apresenta sendo da alta complexidade
vinculado a FUNPAPA, que como ja mencionamos anteriormente, € o0 0Orgao
responsavel por coordenar e executar a Politica de Assisténcia Social do municipio
de Belém, e que atende adolescentes do sexo masculino na faixa etaria de 12 aos 18

anos incompletos, uma sucessao de fatos nos levou a varias reflexdes.



Como Educadora Social, estavamos em uma situacdo nova e verificamos um
cenario desafiador e com muitas demandas a serem respondidas. Um dos maiores
desafios que vivenciamos foi o atendimento aos adolescentes transgéneros, pois
tratava-se de uma conjuntura relativamente nova, a qual por si s, ja € um grande
desafio, e quando diz respeito a adolescéncia é um assunto ainda mais complexo pois,
esse momento j4 é atravessado de desafios, contradi¢cbes, questionamentos nesse
processo de transicdo para a vida adulta e que se configura em mudancas
significativas no ambito fisico, psiquico e social. Além disso, é um debate ignorado por
grande parte da populacdo, uma vez que envolve questdes politicas, culturais e
religiosas, desafiando assim, os dogmas classicos instituidos no meio social.
Consequentemente, a identidade de criancas e adolescentes € reprimida por um
pensamento discriminatério que envolve todos os setores da sociedade e estes
acabam tendo seu desenvolvimento fisico, psiquico e sexual prejudicado e segregado.

A Organizagdo Mundial da Saude - OMS apresenta como transgéneros 0s
individuos que possuem uma identidade de género diferente do sexo biolégico que
Ihes foi designado no seu nascimento e que desejam viver e serem respeitados.

A nossa Constituicdo Federal de 1988 traz entre seus principios basilares o
respeito, a diversidade, a liberdade e a intimidade. Prevé a Constituicdo Federal no
seu art 39, inciso 1V que é fundamento da Republica Federativa do Brasil, promover o
bem de todos sem preconceito de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacao. E previsto também no Artigo 3° do ECA que

A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da prote¢éo integral assegurando-lhes por
lei ou por outros meios todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes

facilitar o desenvolvimento fisico, mental, espiritual e social em condi¢des de
liberdade e dignidade (BRASIL, 1990).

O conceito de adolescéncia é uma construcdo social. A par das intensas
transformacdes psicologicas que caracterizam essa fase da vida e que séo universais,
participam da construcéo desse conceito elementos culturais que variam ao longo do
tempo, de uma sociedade a outra e, dentro de uma mesma sociedade, de um grupo
a outro. E a partir das representaces que cada sociedade constroi a respeito da
adolescéncia, portanto, que se definem as responsabilidades e os direitos que devem
ser atribuidos as pessoas nessa faixa etaria e 0 modo como esses direitos devem ser
protegidos (LEON, 2012).
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A adolescéncia é o periodo de transicdo entre a infancia e a vida adulta,
caracterizado pelos impulsos do desenvolvimento fisico, mental emocional e sexual e
pelos esfor¢cos do individuo em alcancar os objetivos relacionados as expectativas
culturais da sociedade em que vive. Esses periodos sdo marcados pelo inicio da
construcdo de identidades, experimentacdes, descobertas, afirmacéo social e
guestdes relativas ao género, tendo como principal referéncia a maneira com a qual o
corpo se apresenta na sociedade e padr6es comportamentais a serem realizados por
meninas e meninos (EISENSTEIN, 2005).

Podemos observar que a OMS segue bases do conceito pos-estruturalista de
Louro (1997), quando define género como conceitos sociais de papéis,
comportamentos, atitudes e caracteristicas que cada sociedade considera adequados
para homens e mulheres (OMS, 2016).

O género, portanto, difere do sexo biolégico por ser socialmente construido. Ha
pessoas que se identificam com o género correspondente ao seu sexo bioldgico,
sendo estas cisgénero, porém, também existem pessoas que néo se identificam, logo,
sdo nao cisgénero (JESUS, 2012). Sobre essa questdo, o Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos (2018) relata que

Em 2018, a OMS publicou a 112 edicdo da Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID) que
deixou de incluir o chamado “transtorno de identidade sexual” ou “transtorno
de identidade de género”. A transexualidade permanece na CID como
“‘incongruéncia de género”, porém, em uma categoria diferente: a das
condi¢cdes relativas a saude sexual. Segundo o 6rgdo, ha evidéncias
cientificas notérias de que a transexualidade ndo se trata de doenca mental.
Porém, a partir dessa mudanga, os cuidados de salde a essa populagao

podem ser oferecidos de forma melhor se a condi¢éo estiver dentro da CID
(BRASIL, 2018).

Portanto, tal alteracdo colabora na reducdo do preconceito e estigma que tais
individuos sofrem, sem reduzir, dessa forma, os cuidados sobre o processo de
acompanhamento médico de transi¢do de género de transexuais (BRASIL, 2018).

Também em 2018, a Suprema Corte brasileira garantiu os efeitos do Projeto de
Lei Jodo Nery, que teve como resultado que as travestis e transexuais ganhassem no
Supremo Tribunal Federal (STF) o direito de alterar o nome e o género no registro civil
mesmo sem a realizacdo de procedimento cirargico de redesignacdo de sexo
(ANASTACIO, 2018).

O transexual como qualquer ser humano, busca o equilibrio psiquico, fisico, o

perfeito relacionamento familiar e social, a sua felicidade (SZANIAWSK, 1999).
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Porém, esse desejo nem sempre se realiza de forma plena, pois geralmente séo alvos
de violéncias verbais, simbdlicas, fisicas e discriminatorias.

Quando a pessoa manifesta a transexualidade na fase inicial do seu
desenvolvimento, majoritariamente, sdo polidos pelo o seu meio e circulo social, a
continuar o padrdo, negando o seu desejo de usufruir de uma forma completa sua
identidade psicossocial (LOURO, 2013). Dessa forma, ao silenciarem o
comportamento do seu sexo biolégico, vivenciam com frequéncia o drama de uma
vida trilhada sob estigma e aniquilamento cotidianos e que se materializa de diversas
formas como: angustias internas, isolamento social, exclusdo. Isso tudo, nas esferas
familiar, comunitéria e escolar, devido a insatisfacéo decorrente da contradi¢do entre
0 corpo externo e a identificacdo do género.

Assim, para que todos esses anseios, demandas e que se apresentam
carregados de desafios nas esferas da sociedade fossem atendidos, fora necessaria
a criacdo de uma série de tratados internacionais que garantem os direitos humanos,
legislacdo especifica e outros instrumentos e mecanismos nacionais e internacionais
visando promover direitos e eliminar discriminacéo contra minorias étnicas.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos instituida pela Organizacéo das
NacgOes Unidas em 10 de dezembro de 1948 explicita os direitos fundamentais os
guais o0 homem necessita para gozar a plenitude da vida. Esse documento prevé que
todos nascem livres e iguais, além do direito a liberdade, a justica, a igualdade e a
dignidade.

Mais especificamente em relagéo aqueles que mais necessitam de cuidados e
protecdo, a ONU realizou em 1989 a Convencéo das Na¢des Unidas sobre os direitos
da crianca e adolescente, a qual originou um documento, cujo objetivo principal visa
assegurar os direitos de criancas e adolescentes, indiscriminadamente, além de firmar
um compromisso entre as principais na¢des do planeta em garantir saude, educacéo,
igualdade e protegéo. Determina ainda que seja dada voz as criangas e adolescentes
e o direito a livre expressao.

Um dos aspectos principais suscitado nesse documento diz respeito ao
reconhecimento da capacidade de crianca e adolescente em escolherem aquilo que
melhor Ihes convém, reafirmando assim, ser fundamental conceder-lhes o
protagonismo que lhes é legitimo, seja na construcdo das suas culturas de pares, seja
na tomada de decisdes que |lhes dizem respeito, seja na possibilidade de realizar

escolhas quanto as questdes inerentes as suas vidas pessoal, social, religiosa e
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politica. Por fim, a convencdo prevé o cuidado a protecdo como sendo
responsabilidade da familia, da sociedade e, sobretudo do Estado para que, criancas
e adolescentes estejam a salvo de qualquer espécie de abuso e negligéncia.

No Brasil, as lutas pelos direitos das criancas e adolescentes tém se ampliado
e se consolidado a partir da Constituicdo Federal de 1988 e, posteriormente com 0
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O artigo 227 da Constituicdo Federal faz
referéncia a pessoa humana ainda em fase de desenvolvimento, situacdo especial
gue se encontra a crianca e o0 adolescente. O ECA, por sua vez, teve 0S seus
pressupostos baseados na Convencao das Nac¢des Unidas e em seu texto prevé que
o Estado deve garantir assisténcia desde a gestacdo e nascimento como por toda a
vida da crianca.

O ECA ainda prevé que a interpretacdo desse Estatuto deve se basear no
interesse superior da crianga, considerando a sua peculiar condicdo de pessoa em
desenvolvimento de modo a dividir os fins sociais e os direitos individuais e coletivos
(BRASIL, 1990). Traz também, a garantia da protecao integral que prevé medida de
protecdo de seus direitos. Sob esses aspectos, destacam-se as questdes que
envolvem as criancas e os adolescentes transgéneros, que sem dudvidas nenhuma
podem abranger os preceitos da Doutrina da Protecédo Integral, assegurando a esse
segmento prioridade absoluta como sujeitos de direitos.

Além disso, ter profissionais qualificados e capazes de construir boas relacdes
com os acolhidos sdo fundamentais para a adesao ao servi¢o de acolhimento. Investir
nos dialogos, torna-se uma estratégia possivel para o exercicio desta habilidade e a
construcéo de espacos de escuta de solucdes coletivas.

No proximo topico trataremos da questdo das politicas de Assisténcia Social,
suas origens, finalidades e como tém sido concebidas e aplicadas para a garantia de

direitos.

3 AS POLITICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

As politicas sociais tém sua origem relacionada ao desenvolvimento da primeira
revolucao industrial no século XIX, quando o Estado se organizava para responder as
demandas sociais produzidas pelo sistema capitalista. O avanco do capitalismo
industrial na década de 30 acarretou uma intensificacdo da exploracdo da forca do

trabalho com agravamento significativo nos niveis de desigualdades sociais,



13

ocasionando um aprofundamento das expressdes da questédo social, especialmente a
pobreza.

Dentro desse contexto, emerge a necessidade da elaboracdo de um sistema
de protecdo social, e este nasce com um carater compensatorio para regular e
minimizar as mazelas sociais. Dessa forma, a politica social se da como uma
estratégia de intervencéo e regulacdo do Estado frente a questdo social. Para Silva
(2004), o Estado passa a ser implementador de politicas sociais baseado nos
principios sociais, universais, igualitarios e solidarios, que nem aqueles do Estado do
Bem-estar Social, que abrangem direitos, como a Educacdo, assisténcia médica,
auxilio no desemprego, garantia de uma renda minima, dentre outros.

Portanto, € o Estado, implantando um projeto de governo, que prové de forma
universal o servico social basico por meio de programas, de acdes voltados para
setores especificos da sociedade, realizando assim, a cidadania social. Hofling (2001),
por sua vez, ao falar das politicas sociais, ressalta que elas “se referem as agdes que
determinam o padrdo de protecdo social implementado pelo Estado para a
redistribuicdo dos beneficios sociais visando a diminuicdo das desigualdades
estruturais produzidos pelo desenvolvimento socioecondmico”.

No Brasil, o surgimento da Assisténcia Social enquanto politica de governo,
ocorreu na década de 1930 durante o governo de Getulio Vargas. Inicialmente, as
bases ideolégicas do Servico Social ndo estavam relacionadas aos interesses das
classes trabalhadoras e suas necessidades, mas sim com os interesses das classes
dominantes, de cunho moral e religioso, onde a doutrina social era direcionada ao
trabalhador e sua familia, em um contexto que visava uma perspectiva de ajuste,
assistencialismo e enquadramento social.

Historicamente, a Assisténcia Social no Brasil tem sua origem baseada na
caridade, na filantropia, na solidariedade religiosa e nas diversas expressdes da
cultura do favor, pois tais praticas compreendiam acdes paternalistas e ou clientelistas
do poder publico. Assim como, favores concedidos aos individuos, pressupondo que
tais pessoas atendidas eram favorecidas e ndo cidadas ou usuarios de um servigo ao
qual tinha o direito. Antes do ano de 1988, os direitos eram vinculados a ordem
econbmica e social ligadas aos direitos trabalhistas e previdenciarios. Pouco se
pensava em assisténcia como politica publica e dever do Estado.

Dessa forma, o periodo histérico, a partir da década de 1980, configurou-se

como um divisor de aguas no que se refere ao campo dos direitos sociais. Temos
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como contexto, um momento em que se exigia do setor assistencial, préticas
inovadoras para as demandas postas pela nova realidade nacional de transicao
democratica, em que um numero crescente da populacéo pedia respostas mais ageis
e efetivas de uma politica assistencial, e, com toda essa situacdo, emergiu o
descontentamento da sociedade que passou a expressar toda a sua insatisfacéo
através dos movimentos sociais de carater reivindicatorio que se fortaleceram contra
a ditadura militar.

Ao analisarmos a histéria de nosso pais, vemos que foi a partir das lutas sociais,
especialmente, dos movimentos organizados como: sindicatos, partidos politicos,
trabalhadores da area, intelectuais, parcela da igreja, dentre outros, que foi discutida
e construida uma proposta de lei organica e de politica de assisténcia social em favor
das pessoas em situacao de vulnerabilidade e excluséo.

Como reflexo dessas lutas em prol da defesa e efetivacdo de direitos civis e
sociais no Brasil, em 1988, na Constituicdo Federal, institui-se a Politica Social como
um direito, pois, houve um reconhecimento dos direitos humanos sociais e com iSso
uma mudanca de paradigma no atendimento social — avancos significativos para a
populacdo brasileira. Portanto, a Assisténcia Social é firmada como politica publica
gue deve atender a todos que dela necessitam, configurando-se, dessa forma, como
direito do cidad&o e dever do Estado.

Tal direito é ratificado pela lei organica da Assisténcia Social (LOAS) n° 8.742
de 1993, que subsidiou a aprovacao da Politica Nacional da Assisténcia Social em
2004, e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no ano de 2005, que por
meio de um sistema descentralizado e participativo, contribuem na criagdo de medidas
gue assistem e defendem os cidaddos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social.

Sendo assim, a Assisténcia Social é uma politica publica de Seguridade Social
de extrema importancia para enfrentar as profundas desigualdades sociais, a exclusao
e reparar as injusticas das populagbes mais vulneraveis e invisibilizadas, que
historicamente, vém sofrendo com pobrezas largas e a falta de acesso a direitos

fundamentais.

3.1 POLITICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL NA FUNPAPA
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A politica de assisténcia social tem o papel de dar suporte as pessoas
vulneraveis, por meio de orientagdo, acolhimento e protecéo, visando a garantia de
direitos da populacéo e o combate a todas as violacBes de direitos humanos. Nesse
sentido, no municipio de Belém, a politica de Assisténcia Social € desenvolvida pela
Fundacdo Papa Jodo XXIII (FUNPAPA), que é o 6rgdo executor pela gestdo da
Assisténcia Social, onde desenvolvem-se um conjunto de ac¢des para garantir o
acesso aos servigos, beneficios e programas socioassistenciais. Além de viabilizar
orientacbes e encaminhamentos as demais politicas publicas, tais como: saude e
educacao objetivando universalizar direitos sociais para os individuos e/ou familias.

Traz também, a garantia da protecao integral que prevé medida de protecao de
seus direitos. Sob esses aspectos, destacam-se as questdes que envolvem as
criancas e os adolescentes transgéneros, que sem duvida nenhuma, podem abranger
0os preceitos da Doutrina da Protecdo Integral, assegurando a esse segmento,
prioridade absoluta como sujeitos de direitos.

Assim, a FUNPAPA, em parceria com outros 0rgdos municipais, desenvolve
estratégias para enfrentar situacdes de ameaca ou efetiva violacéo de direitos sociais.
As acdes desenvolvidas pela FUNPAPA tém como paradigma os preceitos legais
previstos na Constituicdo Federal, Art. 203 e 204, na Lei Organica da Assisténcia
Social, no Estatuto da Crianca e do Adolescente, no Estatuto Nacional do Idoso e
Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS / 2004 (BELEM, 2022). Tais acfes de
protecdo social estdo divididas em trés categorias: Basica, Especial de Média
Complexidade e Especial de Alta Complexidade.

Na proxima secdo, serd abordado um caso de transfobia contra uma
adolescente travesti no municipio de Belém e as violéncias que permearam a

situacao.

4 ESTUDO DE CASO VERIDICO SOBRE UMA ADOLESCENTE TRANSGENERO -
VIOLENCIAS E VIOLACOES DE DIREITOS

Podemos afirmar que o debate e as formulacdes de politicas publicas voltadas
para as pessoas designadas como travestis, transexuais e transgéneros (LGBTQIA+)
avancaram. No entanto, ainda ndo se conseguiu dar ampla efetividade aos direitos

desses grupos, que ainda sofrem com a discriminagéo, preconceito e segregacéo, e
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gue de alguma forma sao silenciadas por uma sociedade que se faz e lhes responde
de forma machista, miségina, sexista, homofdbica, transfobica, racista e patriarcal.

Como explicagcdo a isso, mas nunca como justificativa, alguns estudos
demonstram que o desenvolvimento econdémico, social e cultural pelo qual o Brasil
passou, foi marcado pela colonizacdo e escraviddo, que gerou uma sociedade
escravagista e de elites oligarquicas dominantes, cujo imaginario social esta intrinseca
a ideia de que podem explorar e dominar categorias sociais marginalizadas e/ou
inferiorizadas em funcéo de raca/etnia, género e idade (FALEIROS, 2007).

O processo colonizador impds em nossa sociedade um modelo monocultural
nos moldes ocidentais, fortemente estruturado a partir de valores racistas, classistas,
religiosos, de géneros e de sexualidade, aos quais, qualquer pessoa que se afaste
desse modelo esta sujeita a tratamento discriminatorio. Dessa forma, partindo desses
pressupostos, apresentaremos aqui um estudo de caso que ocorreu em Belém/PA.

Trata-se do espancamento de uma jovem travesti (16 anos) por taxistas, na
avenida Visconde de Souza Franco? em Belém. Segundo a reportagem?, os taxistas
alegam como motivacado da agressdo, uma tentativa de assalto por parte da vitima.
No entanto, podemos ver nas imagens de seguranca (0 momento do crime) aonde,
apenas existem agressoes gratuitas, sem que os policiais presentes fizessem algo em
defesa da jovem que estava quase desacordada. Como sabemos, visto as leis e pelas
atitudes dos taxistas, tudo que ocorreu naquela situacéo esta longe de ser legitima
defesa, mas sim mais um caso de transfobia sendo, inclusive, naturalizada pelo
proprio Estado na figura dos policiais que ali estavam sendo negligentes e omissos.

A transfobia é o preconceito e a discriminacdo em razdo da identidade de
género, contra travestis e transexuais. Uma pessoa transexual possui uma identidade
de género diferente do seu sexo bioldgico (BRASIL, s. a). Em 2019 a Comissao de
Direitos Humanos e Minorias da Camara Federal aprovou projeto que criminaliza a

homofobia e a transfobia (PL 7582/14). O texto considera crime hediondo o homicidio

2 O canal da Avenida Visconde de Sousa Franco era originalmente um igarapé denominado “lgarapé
das Armas” ou “Igarapé das Almas”. O primeiro nome refere-se ao fato histérico do local ter sido
usado pelos cabanos para esconderam suas armas apdés a revolu¢do da Cabanagem; o segundo,
devido a existéncia de relatos de pessoas que “viam” as almas dos combatentes da revolugéo
vagando na regido (MONTEIRO, 2007 apud TELES; CAMARA, 2019). De acordo com o blog “Loro
da Doca”, o Igarapé passou a ser chamado de Doca em 1851 com a inauguragao da “Doca do
imperador”, chamada popularmente de “Doca do Reduto”, local importante no comércio da borracha.

8 Disponivel em: <https://g1.globo.com/pa/para/noticia/2016/10/video-registra-pessoa-sendo-
espancada-por-taxistas-no-centro-de-belem.amp>. Acesso em 01 out. 2021
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cometido contra lésbica, gay, bissexual, travesti, transexual, intersexo e demais
pessoas trans (BRASIL, 2019).

O Brasil foi construido a partir do diferente, entretanto, ndo aprendeu a conviver
com as diferencas. Podemos ver na historia que indigenas e negros sofreram com o
preconceito e, atualmente, a violéncia se repete com os transexuais. Este € um dos
piores paises para as pessoas transexuais viverem, uma vez que o direito a vida e a
liberdade deles s&o violados diariamente, a todo momento. Dessa forma, classe
social, raca, etnia e género sdo marcadores de desigualdades sociais que perduram
até os dias atuais e que ao longo da histéria parecem sinalizar para a autorizacdo de
guem pode ter os seus direitos violados ou assegurados.

Do caso relatado acima, também podemos refletir sobre o papel,
posicionamento e concepcdo que a midia tem nesses fatos. Como descrevem Costa
et al. (2017), as matérias veiculadas por um jornal local, exploram o acontecimento de
forma grosseira e sensacionalista. O fato em si € exposto diversas vezes durante as
matérias. Cenas fortes sao exibidas como ja ditas anteriormente, a partir da descri¢ao
do video gravado.

Dessa forma, sobre esse caso de agressao a essa adolescente trans, Costa et
al. (2017) concluem que é problemético tratar isso de forma comum, como um
acontecimento corriqueiro, sem dar a devida importancia para o fato de se tratar de
um caso de transfobia. Sem também, levar em consideracdo que a sociedade
brasileira € hostil com a comunidade LGBTQIA+. Segundo os autores,

Um caso de transfobia sendo tratado enquanto violéncia urbana, na categoria
linchamento, pode pressupor que a vitima da agressao tivesse sido autora de
algum delito, mesmo que ndo tenha sido comprovado. Vemos, entdo, que
para ndo tomar um partido, buscando o ideal de isencao previsto pela linha
editorial do Grupo Globo, o discurso construido pelas trés reportagens
assinala a invisibilidade das pessoas travestis, colocando-as, através de uma

vitima de agressao exposta em praca publica, na mesma situacdo a margem
da sociedade (COSTA et al., 2017, p. 14).

Assim, todo esse cenario reafirma a vulnerabilidade da populagdo nessas
faixas etarias e expressa a fragilidade das politicas publicas para a garantia dos
direitos humanos fundamentais, além ir de encontro a legislacéo vigente, negando
assim a essa categoria, o direito a possibilidade de fazer escolhas no presente e no
futuro.

O Brasil detém o recorde de homicidios de pessoas trans, e é o pais que mais

possui ocorréncias de casos de homicidios precedidos de tortura, configurando-se
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assim como um crime de o6dio. Dentro das mudltiplas violéncias cometidas contra
travestis e transexuais, a patologizacdo social dessa experiéncia indentitaria é
apontada por Berenice da Silva Bento, uma das mais cruéis pois, “irradia a convicgao
de que séo pessoas inferiores. Cruzar os limites dos géneros é colocar-se em uma
posicéo de risco. Quando se afirmar que existe uma norma de género, deve-se pensar
em regras, leis, interdigdes e punigdes” (BENTO, 2011). Nesse sentido, a questao fica
ainda mais delicada quando se refere a criangas e adolescentes, cujas pautas sociais
abrangem esses individuos de maneira timida e segregacionista.

Dentro desse contexto, travestis e transexuais estdo entre os mais vulneraveis
dos grupos minoritarios, pois tém dificil aceitacdo em lugares publicos, pouca ou
guase nenhuma empregabilidade, devido a falta de estrutura para o seu acolhimento,
e a maioria ndo consegue permanecer na escola. Na familia, estima-se que muitos
sao expulsos de casa ainda muito jovens, e ndo havendo oportunidade de trabalho,
sao relegados a prostituicdo. Essas pessoas ndo conseguem acessar quase nenhuma
politica publica e nem ter uma vida social com dignidade. Ou seja, percebemos que a
guestao do género foge do foco sexual e representa as consequéncias mais no campo
social, pois relaciona-se as préticas culturais e sociais desses sujeitos, assim como
explica Louro (1997):

Ao dirigir o foco para o carater “fundamentalmente social”’, ndo ha, contudo,
a pretensdo de negar que o género se constitui com ou sobre corpos
sexuados, ou seja, ndo €é negada a biologia, mas enfatizada,
deliberadamente, a construgdo social e histérica produzida sobre as
caracteristicas bioldgicas. (...). O conceito pretende se referir ao modo como

as caracteristicas sexuais sdo compreendidas e representadas (LOURO,
1997, p. 21).

Dessa forma, é possivel afirmar que a transfobia e todas as formas de violéncia
ferem, ndo so a dignidade humana, como também a Constituicdo Federal que prevé
no seu artigo 5° a igualdade de todos perante a lei. No entanto, essa igualdade esta
longe de ser alcancada, vistos as reportagens e noticias amplamente divulgadas pela
midia aonde demonstram que o Brasil € lider em assassinatos de travestis e
transexuais.

Até aqui, neste trabalho, por meio desse caso em foco, mostramos as
realidades das varias violéncias vividas por uma adolescente transgénero, que, por
ser de origem de outro municipio, acaba ficando em situacdo de vulnerabilidade no
municipio de Belém. Demonstramos ainda, as viola¢gfes de direitos que estdo dentro

desse contexto, a atuagdo da policia enquanto agente publico e as politicas de
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assisténcia social desenvolvidas dentro da rede e que compdem o Sistema de
Garantias de Direitos (SGDCA) para onde a adolescente foi encaminhada e assistida,
pois estes individuos estdo expostos a todo tipo de discriminacéo e constrangimento.
E por estarem em fase de desenvolvimento necessitam de amparo da familia, Estado
e sociedade, considerando que sao sujeitos de direitos e em condi¢des peculiares de
desenvolvimento.

Pois bem, reforcamos ainda outro elemento que se apresenta dentro deste
contexto produzindo uma naturalizacdo das multiplas, conflitantes e hierarquizantes
diferencas que habitam o mesmo espaco desse territdrio que € a omissado do Estado
gquando observa as violéncias vivenciadas, sem nada fazer. Sabemos que,
historicamente, o Estado se apresenta como o principal algoz na producdo da
homofobia institucionalizada, onde se anuncia com toda dramaticidade, e atua como
ente que sacrifica, legalmente, vidas.

No Brasil, 0 paradoxo maximo est4d em termos uma legislacdo que garante
igualdade para todas, todos e todes, mas esse mesmo Estado € omisso na formulagéo
de estratégias para garantir o previsto em lei. O que, por consequéncia, acaba
gerando um tipo de violéncia, pois por mais que tente ndo negar os direitos, acaba
nao os efetivando e nao trazendo protecdo e assisténcia real aos sujeitos em
vulnerabilidade, seja ela qual for.

De acordo com Guerra (1993) a violéncia contra crianca e adolescente € o
emprego de medidas disciplinares, por parte dos pais (ou responsavel legal), que
atingem o corpo de uma crian¢a ou de um adolescente. Relacionando isso a violéncia
homofébica, podemos dizer que esta inicia pela propria familia, quando o desrespeito
e a discriminacdo vém dos pais que, por ndo saberem ou ndo procurarem mudar seus
pensamentos, acabam sendo cruéis com seus filhos.

Em meio e apesar disso tudo, temos um importante instrumento legal. O
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) Lei Federal n. 8.069/1990, no caso,
oferece importante instrumento para que a sociedade e o Estado, possam,
reconhecendo o protagonismo desses sujeitos, intervir nas formas de violéncias que
prejudicam o seu crescimento e desenvolvimento, e, portanto, o desenvolvimento
social. E relevante ressaltar que o artigo 5° do ECA afirma que nenhuma crianca ou
adolescente serdo objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacao,
exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo punidos na forma da lei, qualquer

atentado, por acdo ou omissao aos seus direitos fundamentais.
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Por fim, a reportagem também sinaliza que foram realizados procedimentos de
registro de Boletim de Ocorréncia na Delegacia Especializada seguido de
encaminhamento, através do Conselho Tutelar para uma medida protetiva no
acolhimento institucional do qual fazemos parte. Oportunamente, ressaltamos aqui
que nosso fazer profissional € baseado em legislagcfes, normas técnicas, diretrizes e
regimentos. Dessa forma, temos — a partir de capacitacdes, estudo de caso, reunides
e aprendizados dentro do fazer profissional, que encontrar e criar metodologias para
o melhor atendimento, observando, principalmente, o maior interesse da crianca e do
adolescente para o seu desenvolvimento, tanto pessoal, quanto social.

Em relagéo a nossa atuacao dentro do caso escolhido, como Educadora Social,
0 primeiro passo €é fazer o acolhimento. O acolhimento Institucional € uma medida
prevista pelo ECA, e aplicavel para criancas e adolescentes em situacdo de risco
pessoal e social com foco na garantia de direitos e protecao integral.

Porém, o nosso fazer vai muito além, pois estamos atentas no dia a dia do
trabalho, percebendo quem séo esses sujeitos, suas diferencas, suas particularidades
e potencialidades. Acreditamos que o processo educativo € uma chave que abre a
possibilidade de se transformar o homem anénimo, “sem rosto”, naquele que sabe
que pode escolher, que é sujeito participante de sua reflexdo, de reflexdo do mundo e
da sua prépria histéria, assumindo a responsabilidade dos seus atos e do mundo que
fizer acontecer.

Portanto, construir um novo ser e um novo mundo a partir de uma nova relacéo
baseada no respeito, ética, humanidade e solidariedade € a chave da funcdo social
do educador social. A politica de assisténcia social tem o papel de dar suporte as
pessoas vulneraveis por meio de orientacdo, acolhimento e protecdo, visando a
garantia de direitos da populacdo e o combate a todas as violacbes dos direitos
humanos, nesse caso 0s das pessoas trans.

Voltando ao contexto de acolhimento da FUNPAPA, sobre o caso de violéncia
relatado, podemos dizer que as ac¢des se deram baseadas nas legislacdes, a exemplo
do que preconiza o ECA, e as ideais para o momento. Ou seja, ap0s tantas agressoes
sofridas, aquela adolescente teria que ver em nossa instituicdo um apoio, ndo um
carrasco, um algoz de sua situagéo. Por se tratar de uma adolescente, a apuracao do
caso ocorreu em segredo de justica.

Sabemos que, como orienta o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do

Adolescente (CONANDA), as unidades de acolhimento devem cumprir uma funcéo
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protetiva e de restabelecimento de direitos, integrando uma protecdo que atue no
sentido do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios do desenvolvimento
das potencialidades das Criancas e Adolescentes atendidos e de empoderamento de
suas familias (CONANDA,CNAS,2009). Nesse caso, a FUNPAPA entra com a escuta
qualificada da vitima e de sua familia, encaminhando assim, para outros 6rgaos
parceiros nesse processo de acolhimento e assisténcia social e que ja vinham
colaborando, como as comissdes de Direitos Humanos e de LGBTQIA+.

Dessa forma, o papel da assisténcia social, portanto, vai além. Ou seja, é
preciso, além da escuta especializada e um acompanhamento psicolégico, o
engendramento da luta pelas garantias efetivas de direitos das pessoas transgéneros,
pois se trata de um assunto visto com preconceito e exclusao pela sociedade, mais
intensamente por algumas familias das vitimas de transfobia, o que se complica pelo
fato de ser com adolescentes. Assim, a assisténcia social deve oferecer suporte e
acolhimento, assim como buscar o fortalecimento, junto a outros setores da
sociedade, da Educacéo preventiva e do combate aos ataques, ndo s6 aos direitos,

mas também a existéncia desses sujeitos em vulnerabilidades.

CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil fez o certo ao aprovar e implantar leis tdo abrangentes, como o ECA.
No entanto, os dados e andlises da atualidade também apontam para a necessidade
de criacdo de politicas diferenciadas, capazes de promover a inclusdo das meninas e
meninos 0s quais ainda tém os seus direitos violados e que estdo expostos,
cotidianamente, nos grandes centros urbanos e meio rural as relacdes de poder e de
género, a homofobia e a transfobia o que eleva, consequentemente, a mortalidade
desse publico em situacdo de vulnerabilidade, aonde, em linhas gerais, sdo todas
aquelas criancas e adolescentes que vivem negativamente as consequéncias das
desigualdades sociais, da falta de vinculos afetivos da familia e nos demais espagos
de socializacéo ,da falta de acesso a educacéo, trabalho, saude, lazer e alimentacéo
da pobreza e da exclusdo social.

Portanto, diante de fatos tdo expressivos, principalmente, quando trazemos
para o atual cenario de pandemia em que a crise econbmica e as desigualdades

sociais se agravaram, aumentando assim as violacdes e negacdes de direitos &
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necessario criar caminhos de resisténcias e estratégias de acdo seguido as diretrizes
do ECA, onde ,a educagao em consonéancia com a incluséo, o respeito aos Direitos
humanos e legislacBes vigentes sao as principais formas de mudar essa realidade
perversa e predatoria, visto que, os legados historico e cultural desse pais ainda se
encontram enraizados na sociedade que cria vitimas frequentes, tanto fisica como
psicologicamente na atualidade. E para que isso ocorra, precisamos de um sistema
juridico forte, consolidado e que tenha como principios norteadores, de fato, a
igualdade e a dignidade da pessoa humana e que garantam a esses individuos acesso
a todos 0s meios necessarios ao seu pleno desenvolvimento.

Nesse sentido, partindo de nossa experiéncia dentro do servi¢o de acolhimento,
cabe fazermos algumas consideracdes que visam desenvolver acdes para qualificar
e potencializar os servicos de acolhimento.

Precisamos de politicas publicas afirmativas e de qualidade dentro do
acolhimento e um Estado operante para atendermos as diversidades de demandas,
ainda mais desafiadoras, pois 0s contextos sociais vao exigir de ndés mais
conhecimentos e habilidades com metodologias participativas e fortalecidas,
acompanhadas de praticas ndo discriminatérias, descolonizadas, de forma coletivas,
trabalhando juntos para ndo produzirmos mais violacdes do que garantia de direitos,
e também, para que ndo haja a revitimizagéao.

Para tanto, torna-se fundamental ver a importancia desse profissional, valorizar,
fazer a formacdo desse educador, com viés educativo, cuidar da saude desse
trabalhador. O projeto politico-pedagogico deve ter um olhar que utilize dessas
ferramentas nos contextos de acolhimento que sdo: construgcdo coletiva, maior
participacdo da familia do adolescente, protagonismo do adolescente nos seus planos
futuros, humanizacao dos trabalhadores da rede e fortalecimento das relacdes, para
gue com essas relagcdes de apoio positivas permitam que esses adolescentes possam
lidar de maneira eficaz com a discriminagao e enfrentar um sistema social repletos de
desafios.

Portanto, o acolhimento de Criancas e Adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade € um campo que deve ser/estar em constante transformacao e
reordenamento. Transformagfes tanto no campo das politicas macrossociais tanto
nas praticas cotidianas desenvolvidas pelas equipes multidisciplinares atuando dentro

do Sistema de garantias de Direitos dessas Criancas e Adolescentes.
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Dessa forma, o que precisamos é de folego para “mergulhos” mais longos, €
trabalhar em sintonia e organicidade, com um olhar mais solidario, com mais empatia,
mais humanidade, mais respeito. E conhecer a politica de assisténcia, pois conhecer
€ preciso e nos faz pisar no chdo com mais firmeza para podermos seguir tecendo
redes e construindo pontes e acima de tudo, esperangar em uma nagéao cidada e com

equidade para todos.
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